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URGENCE ?

« Un phénomène qui touche a 

la santé, qui survient de façon brutale 

ou inattendue et qui inquiète à tort ou à 

raison l'intéressé et / ou son entourage »
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- Ecoute médicale permanente
- Prise en charge pré hospitalière des

urgences. 
le 1er maillon 

- Chaine pré hospitalière des secours.
- Chaine hospitalière des soins. 

SAMU
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REGULATION

 Réception des appels téléphoniques.
 Evaluation de la détresse.
 Prise de décision.
 Déclencher les secours adaptés. 
 Suivi l’intervention médicalisée jusqu’à 

l’hospitalisation.  
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MISSIONS DU SAMU

-Interventions primaires. 
- Transports secondaires.
- Plan de catastrophe (Orsec).
- Enseignements et formations        

(secourisme).
- Informations.
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MISSIONS PRIMAIRES

• Intervention sur les lieux en 
dehors de l’hôpital (domicile, voie 
publique, établissement ……).

Le but:
• Maintien/relance des fonctions vitales
• Diagnostic et bilan initial. 
• Transmission a la régulation.
• Transport médicalisé → service concerné.
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TRANSPORT SECONDAIRE

 Inter-service et inter hospitalier.
 Malades « lourds » nécessitant la présence médicale 

continue (malade instable, VM, sous drogues en 
continue).
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Quand intervenir et pour quelle urgence ?

• Urgences absolues: - extrême urgence. 
• Urgences relatives.
• Urgences potentielles
• Urgences dépassées.
• Urgences ressenties.  
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ERREURS A EVITER

- Formation insuffisante des intervenants
(intérêt d'un CES en médecine d'urgence)
- Régulation insuffisante .
- Défaut de coordination.

- Absence de partenaires.
- Déviation des principales missions (TS 

malades, consultations et soins à domicile).
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CONCLUSIONS

SAMU= - apport certain.
- droit du patient

SAMU= le maillon incontournable de la 
médecine d’urgence pré hospitalière, 
Nécessitant :
- Information du grand public
- Eclaircissement  des prérogatives .
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- Implication de tout les partenaires de           
l’AMU

- Adhésion et coordination de l’ensemble 
des médecins 

- Amélioration des services d’accueils
( EH et EPH )
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Bilan D’activités Trimestrielle du SAMU21
Mois: Aout-Septembre et Octobre 
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Type de réponse Nombre Total Nombre/Mois %            H

Intervention Primaire 358 120 56% 46

Intervention secondaire 66 22 10%

Conseils 60 20 10%

Orientations 145 49 24%



Merci !
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